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Grafico 2: Tasas de asistencia, acti-
vidad, jévenes que no estudian ni traba-
jan y empleo protegido y estable de los
jovenes de 20 a 24 aiios, segin estrato

socioeconémico.
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Grafico 3 : Tasas de asistencia, acti-
vidad, jévenes que no estudian ni traba-
jan y empleo protegido y estable de los
jovenes de 25 a 29 aiios, segin estrato

socioecondémico.
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El mundo de vida
de los jovenes

Actividad 5: ¢Cémo es tu trabajo?

T

¢Dénde pensds que vas a trabajar? ¢Cémo
te imaginas que serd tu primer trabajo?
éQué te interesaria saber sobre &1?

Te proponemos un ejercicio de imaginacion y debate.

En grupos, cada uno de los integrantes elige alguno

de los trabajos que figuran en la lista. Individualmente, traten de
imaginar como seria trabajar en esa actividad y luego relaten un dia
de trabajo a modo de agenda o comentarios generales acerca de ese
empleo. Si conocen a alguien que esté trabajando en un empleo de
este tipo, recuerden qué les conto sobre su trabajo. La lista es s6lo una
referencia y podés elegir otro trabajo que te resulte familiar. 23
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Experiencias de Jovenes
en sus primeros empleos (I):

Los teleaperadares

A partir de la devaluacion del peso en el afio 2002, al-
gunas empresas extranjeras aprovecharon la diferencia
del cambio a su favor y, gracias a los bajos costos de las
llamadas telefénicas internacionales, instalaron call cen-
ters en el pais. Un call center es una empresa que provee
servicio técnico -via telefonica- a otras.

En los call center trabajan cientos de jovenes como te-
leoperadores, contestando llamadas de clientes locales o
del exterior que tienen alguna dificultad con el producto
comprado o con el servicio contratado. Algunos teleope-
radores también realizan ventas o dan a conocer promo-
ciones de nuevos productos o servicios.

Este trabajo se volvi6 una alternativa muy utilizada por
jovenes de sectores medios con algin manejo de inglés.
En algunas empresas ni siquiera es necesario el idioma
extranjero. Tras presentar un Curriculum Vitae o llenar-
lo por Internet, los preseleccionados tienen un curso de
entrenamiento que en algunos casos es pago. Si lo aprue-
ban, pueden entrar a trabajar.

Un poco de todo
Alejandro Seselovsky, periodista de la revista Rolling Stone, trabajé durante un mes como teleopera-
dor y cuenta desde su blog como son los jévenes que entran a trabajar en este tipo de empresas.

“.. un flaquito desenvuelto de 22 afios que estudiaba eso (Recursos
Humanos) en la UBA, pero como se fue a vivir solo ahora quiere
plata para comprarse heladera y DVD. Asi, a su trabajo en un Far-
macity le agregb estas seis horas de Call Center que le vienen barba-
ro porque sale a la una del Farma, entra a las tres al Call y el resto
del dia lo dilapida en diversion desenfrenada.”

“La Peque (..) no quiere volver al McDonald's, pero con 23 afios y
una nena de cinco, si no aprueba (el entrenamiento) no le va a que-
dar otra. La Peque es/una chica bonita y preocupada que mide 1,55,
calza 34 y esta contenta con el horario porque ahora si va a poder ir

a los actos escolares de su hija. (...) Se viene del Lanas profundo, La
Peque. Su esposo la mira desde la ventana cuando sale a tomar el
bondi que pasa dos y cuarto por la esquina.”

Fuente: http://telemarketer.rollingstonela.com/
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(1) Un Curriculum Vitae
es una breve descripcion
de algunas de tus carac-
teristicas demogréficas
(domicilio, edad, estado
civil), tus estudios y las
experiencias laborales
previas.

Laburando con “la métrica”

Muchas de estas empresas de call centers tienen algunas ideas nor-
teamericanas sobre como debe organizarse el trabajo. Un trabajo, se
dice, se basa en logros y responsabilidades; en caso contrario, hay
errores. Pero no sélo tienen que trabajar bien, tienen que estar bien,
como nos cuenta Ana, una joven de 25 afios que trabaja en un call
center en Zona Norte: “Nos dijeron que no habia uniforme,
pero las chicas conviene que no traigamos pollera corta y eso.
Si venis informal, conviene que sea ropa de marca, asi, bien. Y
tenés que sonreirle a la pantalla de la compu, aunque el cliente,
del otro lado del mundo, no te vea”.

Cada teleoperador trabaja en un espacio pequefio llamado box (caja, en
inglés). Dentro de cada box tienen una computadora conectada a una red
central, un equipo telefénico y un auricular que los jovenes teleoperadores
llaman “vincha”.

Los boxes tienen que estar siempre limpios y sin ninguna decoracion; “no
me dejaron ni poner la foto del patrén Bermudez con la del
Inter”, se quejaba Mariano de 22 afios. Pero en otros casos, mientras se
esperan llamados, muchos de ellos pueden chatear y navegar por internet.
Algunas empresas incluso les facilitan tarjetas de crédito para que usen su
sueldo en comprar cosas a través de la web.

Los jovenes que trabajan son controlados por supervisores y por soft-
wares que miden la “métrica” de su desempefio (cuantas llamadas
atienden y en qué tiempo las responden). Estos dispositivos apuntan
a que los jovenes no se distraigan, pero el trabajo es muy repetitivo,
como aclara Carolina, de 22 afios: “Desde el saludo de entrada
hasta el de salida, vos s6lo podés decir las frases del
manual y con el mismo tonito que te ensenaron, tipo
monito de circo. Cero interaccién.”

Ademés de no distraerse mientras estan esperando y contestando llamadas
-las jornadas laborales pueden extenderse entre 6 y 10 horas- s6lo permiten
dos breves descansos de 15 minutos. El periodista Seselovsky cuenta en su
blog lo estrictos que pueden llegar a ser:

“En mi pantalla un reloj va marcando el tiempo (del recreo).
Vuelvo a los 15 minutos y 45 segundos. Ménica, una chica mo-
rocha y sonriente (...) me dice: tené cuidado, te pueden aper-
cibir.

-¢Por qué?

-El break son 15 minutos, no quince minutos con 45 segundos.
-¢{Me pueden apercibir por 45 segundos?

-Si, claro, no va a ser la primera vez.”
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Las jornadas laborales son variadas al igual que los horarios. Se em-
pieza con pocas horas y con un sueldo bajo. Para ganar mas, hay
que trabajar mas horas (que no siempre figuran como horas extras)
y el sueldo crece en base a bonos no remunerativos. Para obtener un
bono hay que alcanzar ciertas metas, medidas de acuerdo a la “mé-
trica”, es decir, hay que trabajar muchas horas y contestar muchos
llamados para poder llegar. Segun los jovenes entrevistados, a eso se
lo llama “ponerse la camiseta de la empresa”

Muchos empleos producen alguna forma de “stress laboral”,
algln tipo de malestar fisico o psicolégico que deriva de la
forma y las condiciones en que se trabaja. Seselovsky cuenta

cémo se experimenta el stress del teleoperador y sefiala que a
los teleoperadores les cuesta desconectarse de su trabajo, ain
en los dias en que no trabajan:

“Vos te vas y otro llega a resolver las cosas que hace
dias venis resolviendo. Lo curioso es que siga existiendo
aun cuando ya no existe: que siga ahi. Al menos esa es
la impresién que me queda cuando en casa, sentadito
frente a la tele apagada, imagino a mi vieja amiga la
consigna “resolucién de la llamada = satisfaccién”, re-
botando en los bordes internos... de mi tele.”

Los jovenes entrevistados cuentan que hubo algunos casos en que
sus compafieros o ellos mismos sufrieron ataques de panico o algin
otro trauma debido al stress de su trabajo.

Por lo general, los teleoperadores trabajan en relacion de dependen-
cia con todas las cargas sociales y previsionales. Cuentan con obra
social y licencias médicas de todo tipo. Ese es uno de los aspectos
mas valorados, como sefiala Ana, que tuvo un ataque de panico hace
dos afios: “Se me vino el mundo encima. Por suerte, para
mi era la primera vez que tenia una obra social. Me ]
atendieron de urgencia y me hicieron un descuento en
los medicamentos que me salen un gjo de la cara”.

Un trabajo “de paso”

S

Mariano nos cuenta: “acd estamos todos por la guita. Nadie
quiere pasarse aci toda la vida. Este es un laburoddd?
paso: para estudiar, juntar plata para un viaje o para "‘\

coche”. “

De hecho, y segun los datos disponibles, este es un empleo con muy
alta rotacion laboral. Si bien hay despidos, muchos terminan por
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renunciar a pesar de ser un empleo formal y estable. Las causas de la renuncia
van desde el maltrato hasta el agotamiento por un tipo de empleo que es
estresante y repetitivo. Son pocos los que duran mas de un afio o dos. Como
Mariano, muchos jévenes de clase media ven a este tipo de trabajo como una
oportunidad para ganar algo de dinero para otros fines.

Un dato importante es que estos trabajadores no estan sindicalizados,
por lo que los reclamos por los posibles maltratos o por las condiciones
de trabajo se dan, muchas veces, directamente con los supervisores y

en forma individual. Pero, si es un trabajo de paso, ¢a cuantos jévenes
les interesa mejorar sus condiciones de trabajo? O quizéas haya que pre-

guntarse: {sabran cuiles son sus derechos?

Respondé las siguientes preguntas:

pciones de la Peque
dia Recursos Huma-

Comparé las descri

y del chico que estu _
nos. ¢En qué se diferencian?

positivos encuentran

; Qué aspectos 3
ZRuc osb del trabajo en el

los jovenes acerca
call Center?

s negativos?

¢Cuéles serian los aspecto

Captando el punto de vista

En el articulo anterior se puede ver como las descripciones
iban siempre acompafiadas por el punto de vista del pe-
riodista de la revista Rolling Stones y por testimonios de
jovenes teleoperadores.

=l

Te proponemos ahora un ejercicio para que
trates de ponerte en el “lugar de estos j6ve-
nes”. Este es un trabajo de dos: uno de us-
tedes va a ocupar el lugar del entrevistador
(el periodista) y el otro, el del entrevistado.
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El entrevistador debe hacer una pregunta que se desprenda de lo que dijo el entrevistado
en la respuesta previa. El entrevistado responde a la pregunta, siguiendo el perfil de M. o
de C. Tanto la pregunta como la respuesta deben ser acerca de trabajar en un call center
y/0 su relacion con otra dimension de la vida de un teleoperador.

Entrevistando a Mariano:

Pregunta: ;Y donde vivis?

M: Yo vivo con una tia, aca, en Capital, que me da techo y comida. Sélo me pide que le pague
algunas cuentas como el teléfono o el gas. Tipo un alquiler, pero mas de onda. (...) No, yo
soy de Bahia Blanca, me vine aca a estudiar economia en la UBA, pero dejé (risas).

PR gUNT: . e e

Entrevistando a Carolina

Pregunta: ¢/Qué otros cambios notaste con res-
pecto a tu trabajo anterior?

C: “Antes te decia que laburaba como vendedora. Y
laburabas 9, 10 horas de corrido. (...) Laburabas,
no sé, desde antes de semana Santa hasta el dia
después. Ahi te decian si seguias hasta el Dia del

Padre. Y asi. Por ahi seguias, por ahi no. Cero esta-

bilidad. Aca, en el call, tenés una guita fija... un suelda
todos los meses, tenés obra social, ART...” £ ‘l‘t :

Pregunta: ..o

............................................

...............................................
............................................................................................
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En esta actividad te proponemos un nuevo ejercicio ‘ o

de imaginacion. A partir de una serie de situaciones - \r SO

posibles para un chico/a de 22 afios, te pedimos \I\\I

que nos cuentes cdmo podrian incidir en su trabajo

y a la inversa, es decir, de qué manera el trabajo

podria incidir sobre ellas. Podés hacerlo teniendo

en cuenta si se trata de un empleo en “blanco” o

en “negro”, si se reconocen tus derechos o no. casal_'s_e o

convivir
cormar una tener novia/o
il Estudiar ,
fam“ 12 una 2
carrera Inqli
arrerg
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Experiencias de Jovenes
en sus primeros empleos (I1):

bl aso de los jovenes . -
asalariados preearios
eh pequenos ‘
establecimientos g, &
informales I

En Quilmes y otras zonas del sur del Gran Buenos
Aires, el equipo de Investigacion del Programa

Cambio Estructural y Desigualdad Social del Instituto L™
Gino Germani se adentré en el estudio de las formas - ’1 _,T
de subsistencia y trabajo de amplias franjas de los . LLLIY
sectores populares. Parte del equipo de investigacion i

se dedicé al estudio de las condiciones de vida de los
jovenes de entre 16 y 29 afios, que trabajan como
asalariados precarios en pequefios establecimientos - YA\
informales. L

¢C6mo es el mundo de vida de estos joévenes asalaria-
td;os Preclarios?tPar'fl :onocerlgs, :)rimiro fuilmo§ a_stlgs Los jévenes
arrios, los entrevistamos y finalmente se los invit6 a
participar de distintos gru;))los focales. Un grupo focal y su entorno
es un grupo de discusién en donde los jévenes partici
pantes, junto a una coordinadora y a un investigador,
se retinen para intercambiar distintos puntos de vista
acerca de varios temas propuestos por la coordina- poco acerca de donde viven,
dora. Los jovenes pueden contar sus experiencias y cOMo es su barrio, sus amigos y
representaciones y hacer intercambios de opinién con familia. Muchos de ellos todavia
otros en un clima distendido. viven con sus familias, algunos
han tenido hijos, pero no viven
ni con su mujer ni con sus hijos;
en cambio, otros si. Las chicas
son las que empiezan.

Para iniciar los encuentros, les
pedimos que nos contaran un
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Para Jéssica (19) por ejemplo, lo que pasa es que las fami-
lias “..se amontonan. Esti la abuela, las ma-
dres y después las hijas tienen hijos y se vienen
a vivir todos en la misma pieza y no da. No
esta bien”. Junto con Jennifer (20) y Alicia (23), se que-
jan de que los hombres no se hacen cargo. Pero Jennifer
es un poco menos critica al decir que “..1o que pasa es
que no alcanza (el dinero) para vivir. Si no se
juntan las familias de los padres y los hijos y
la reman juntos, no te da para vivir”.

Parece que hay pocas posibilidades de formar un hogar pro-
pio. En caso de que puedan hacerlo, tampoco se van muy
lejos. Si desean formar una nueva familia, suele ser por la
union entre vecinos. Se conocen en el barrio y siguen vi-
viendo ahi. Muy pocos han ido mas lejos que al centro de
Quilmes o Berazategui. Su vida transcurre mayormente en
el barrio, en la villa.

Del barrio nos hablan mucho. Algunos nos dicen que es
un lugar casi familiar, que de alguna manera los contiene.
“En el barrio nadie me puede tocar porque los
conozco a todos™ se jacta Gabriel (19) con su gorrita
de visera doblada y campera de los Knicks. Pero no todos
estan de acuerdo. Carlos (22) le dice que el barrio ya no es
lo que era. “Antes cuando yo tenia 6 afios, esto
era re-campo. Y ahora, de repente, tenés como
200 casas una al lado de la otra. Vino mucha
gente”. Lo que estos jovenes estan contando es el creci-
miento de la pobreza en los asentamientos urbanos durante
la década de los 90.

Esa pobreza, nos cuentan, no vino
sola. Carlos dice que hay cada
vez mas “rateros”. “;Qué es un
ratero?” le preguntamos, seguros
de que no se refieren al término
mexicano para ladrén que todos
habremos escuchado alguna vez
en el “Chavo del 8"

Carlos nos dice que “siempre
hubo ladrones en el barrio,
pero se iban a robar afue-
ra. Ahora capaz que tu ve-
cino se te mete a robar, ese
es un ratero”.

Si esta inseguridad no es sufi-
ciente amenaza, también estan
las inundaciones: “Cuando se
sale el rio” -nos dice Horacio
(25)- existe el riesgo de perder
todo, aunque también destacan
que es un momento de solidaridad
entre los vecinos. “Por mas

bronca que le tengas, lo
vas a ayudar”, dice Jennifer.
En este momento de la charla se
hace un silencio. Un silencio que
lo interrumpe Horacio para decir:
“Es muy triste el rio”.
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Un trabajo precario

Cuando les propusimos enfocarnos en sus tra-
bajos actuales, dejamos que ellos describieran
sus impresiones. Los consideramos asalariados
precarios en funcion de la clase de empleo que
tienen. Como vimos en el modulo 2, se trata de
trabajos con baja remuneracion y que a pesar
de ser en relacion de dependencia, no otorga
ninguno de los beneficios que corresponden

segun las normas vigentes porque el emplea-

dor los tiene trabajando en negro. Este tipo

de empleos, como ya dijimos, no afecta solamente a los
jévenes de sectores populares. Segun los datos, los jove-
nes de sectores medios se ven afectados casi en la misma

medida. Algunos de los testimonios
que reproducimos en esta parte,
ilustran situaciones y problemas
que afectan a joévenes de ambos
sectores.

¢Como viven estos jovenes el hecho de tener un empleo
precario? Todos consiguieron sus empleos por algin amigo,
pariente o conocido del barrio. Y trabajan cerca de ahi. “Y
por lo que pagan, ni bondi puedo tomar. Asi que
mejor que sea cerca”, nos cuenta Carlos.

Trabajan en pequefios locales comerciales y muchas veces
estos locales estan armados en las mismas viviendas de los
duefios. “Porque la cocina y todo donde se hacen
las comida' que llevamo' se lo armamo' todo
nosotros, en el fondo de la casa”, comenta Lucas
(26). Lucas no solo lleva los pedidos, a veces ayuda en la
cocina. Como sabe algo de plomeria, fue quien hizo toda la
conexion de gas. Lucas trabaja en negro, no esta registrado
por su empleador y tampoco tiene tareas fijas. Empez6 con
una larga lista de cosas que tenia que hacer en el local don-
de trabaja, y cada cosa esta antepuesta por un “a veces”,
“la otra vez". Horacio lo interrumpe y trata de sintetizarlo
diciéndole: “Vos vendrias a ser ayudador. No te-
nés fijo”.

Y no so6lo no tienen tareas fijas,
tampoco sus horarios son tan cla-
ros. “En donde yo laburaba
era asi: salias a las 8, a las
9 y si se le cantaba al pa-
trén, a las 10”, dice Carlos,
mientras que Gabriel nos cuenta
que en su caso llegan ain mas
lejos. “El otro dia tenia que
ir a jugar a la pelota. Pero
el pibe que me reemplaza
no iba, y me llamaron y
me dijeron 'Venite'. {Y qué
le voy a decir? Necesitas
la plata, asi que fui. No te
respetan los francos”

Cuando les preguntamos acerca de
sus salarios, Jonathan (20) dijo
que ellos no tienen salarios. Lo
suyo era una “ayudita.” “;Cual es
la diferencia?”, le preguntamos.
Y Jonathan respondi6: “Y una
ayudita es lo que nos pagan
a nosotros. Salario es lo
que tendrian que pagarnos,
si estuviéramos en blanco”.
Todos estaban de acuerdo con el
joven Jonathan, que participaba
encapuchado con su buzo amplio.
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Un trabajo en riesgo

Una de las cosas mas ricas de un grupo focal es la
posibilidad de que los participantes puedan inter-
cambiar puntos de vista diferentes. Esto es lo que
pasé cuando Carlos y Gabriel, debatian sobre qué

es lo que harian, si tuvieran un accidente en sus
trabajos.

“C: -Y no, porque tenés que estar cubierto. Si a
vos te pasa algo, te tienen que pagar. Si laburis,
ponele de fiambrero y estis (en) el boliche y te
cortas el dedo...

G: - Y bueno, si te cortaste...
C: - ¢Cémo te cortaste?

G: - Y bueno, por mas que estés en blanco o en
negro te va a pasar igual....

C: - Si, y quién te lo...

G: - Y es asi. Hay gente que le tirds un tiro en
la cabeza y capaz que no se muere. Y bueno es
ast...

C: - Si, pero aca te lo pagan, que te pase... Porque
si vos estds trabajando y ocurre algin accidente...
el seguro te lo paga. Y también que si tenés un
accidente camino a tu casa, te lo pagan; siem-
pre tenés una hora, hora y media... Si vos estas
trabajando en negro y se te cae un estante de
mercaderia, no te lo paga nadie. Te la tenés que
arreglar vos.

G: - Y te la arregla...

C: - Lo que te queria decir es que te cortas el dedo
bailando, bueno. Pero si estas trabajando en ne-
gro, é{quién te lo va pagar? ¢El duefio?

G: - Igual le podés hacer un juicio terrible y lo
matas...

C: - Si, andale a hacer juicio, si sos..., si estas en
negro... Vos le podés hacer juicio y, se lo ganis,
pero si te rompés un brazo, algo... eso no te lo
arregla nadie. Pero mientras dura el juicio, {vos
qué hacés?”

Carlos sintetizaba su argumento y otros estaban de
acuerdo: ellos viven en riesgo, sus trabajos no les dan
proteccion de ningln tipo. Gabriel le podia discu-
tir, pero Carlos se iba ganando el favor del resto de la

mesa, porque muchos sentian
que los entendia, que estaba re-
tratando muy bien la sensacién
de desproteccion que tenian.

“Y es que asi, como es-
tamos en negro, no te-
nemos derecho a nada”

concluye Jonathan, con un pu-
cho en la boca.

Este Gltimo comentario parece na-
turalizar una situacion que es erré-
nea, ya que lleva a una confusion
que es preciso aclarar: una cosa es
“no tener derecho a nada” y otra
bien distinta es que “no te reco-
nozcan los derechos”. En nin-
gun caso los derechos se pierden
sino que se niegan. En el caso de
los trabajadores en negro, son los
empleadores los que no reconocen
los derechos de sus empleados.
Trabajar en negro significa que no
te reconocen, por ejemplo: la co-
bertura de jubilacion, la cobertura
de salud a través de una obra so-
cial para vos y tu familia, seguro
de accidentes de trabajo, vacacio-
nes pagas, asignaciones familiares
y, ademas, implica ganar mucho
menos que un trabajador que esta
registrado.

“
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Revisando el pasado

Ninguno de ellos quiere seguir mucho tiempo en su trabajo.
La mayoria no tiene una vocacion fija, pero si concuerdan
en que lo mejor seria un empleo en blanco, con un mejor
sueldo. Mas que nada destacan o valoran los beneficios so-
ciales de estar en blanco o registrados. Es lo que desean,
pero no tienen mucha idea de como lograrlo.

En cambio, estan de acuerdo en comentarnos que una de
las causas de por qué tienen estos empleos precarios es la
falta de oportunidades. Una falta que para estos jovenes
esta asociada con la falta de estudios secundarios y la ne-
cesidad de entrar a trabajar lo antes posible para colaborar
con sus hogares, como relata Lucas: “Entré a los 14
afios, hasta los 18 (..) No, pasa que salieron a
trabajar de muy chicos, de los 13, 14 afios em-
pezaron a trabajar mis hermanos. (...) Porque
a veces yo trabajaba, no podia ir a la escuela
por el laburo, a veces llegaba tarde, las cosas
ya pasaban, ya no llegaba, porque no llegaba y
no podia dejar el laburo..”

Para Jéssica, la interrupcion de la escuela

se dio ademas, por un embarazo prematu-
ro: “Yo quedé de Mili (Milagros, su
hija) a los 16. Y la tuve, obvio. Pero
en casa era un bardo y équién la iba
a cuidar? Con una nena tampoco

te da la cabeza para pensar en

Pero tal vez haya que ir un poco
mas atras. ¢Como era el mundo
laboral de sus padres? Es una
pregunta que nos tentamos en
hacerles. “I.o mismo, pe-
leandola”, sintetiza Horacio.
Sus padres (no siempre conocie-
ron a los dos) no tuvieron em-
pleos estables; sus abuelos, qui-
z&s. Sus padres también vivieron
en el mismo lugar, en condicio-
nes mas o menos similares. Pesa
mucho para ellos la influencia de
un entorno de pobreza, pasado
y presente. Es la sensacion que
nos dejan cuando se despiden y
termina el encuentro.

estudiar”. ‘ |
. ,Como podrian describirse sus relaciones

Responde fas stguientes preguntas: | familiares?

(;Cémo Cambi() el barrio en que Viven los ---------------------------------------------------

jovenes?




¢Qué es o
i

| 1
- - - _ aboral?
” W 6mo describen sus e ' ¢Como se insertaron en el mercado |

que te parece que destacan mas?

;Qué factores influyeron?

La influencia de un entorno de pobreza puede ser muy importante en
la forma en que estos jovenes perciben el mundo. En los graficos del
mddulo 2 viste que hay un porcentaje de jovenes que no estudian ni
trabajan. Imaginate que entrevistas a uno de ellos y responde:

“Pero qué pasa, al no tener trabajo, al no estar bien con tu
familia, capa' que tenés un problema y ya te da de pensar si
vas al colegio, que si vas a buscar un trabajo, o como decis,

hoy me peleé con mi familia y te vas a tomar una cerveza.
Ya como que tiras el colegio para alli, el laburo para alla y
asi no llegamo' a nada”. (Rubén, 22, Zona Oeste)

: i i ;Qué untarias?
‘ ¢,Coémo continuarias? ;Qué le preg 4
‘ (PenSé Varias preguntaS) ----------------------------------
‘ ia?
CY qUé pensas que te responder|a. \ --------------------------
‘ .......................................................................................
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jovenes que han sido padres

para é1” (Gabriel, 21)

“Yo no me arrepiento de mi hija,
pero me arrepiento de haberla teni- =
do tan rapido. Tengo 19 afios y ella
ya tiene 2 afios y es como que tenia
que haberlo pensado antes, porque
ahora yo soy madre soltera.” (Car-
men, 19, Villa de Zona Oeste)

Insercién Laboral Juvenil | | Alumnos

Una de las dimensiones importantes de ser joven es la formacion de
una familia propia. A continuacion, te presentamos algunos relatos de

y madres.

“Para mi ya esti, ahora el futuro es mi hijo. Viviré
y seguiré viviendo, pero s6lo para darle mejores cosas

“Mi papa se enojé conmigo el dia que quedé embarazada
porque €l quiso que yo terminara los estudios, que fuera a
la facultad... Mi hija a mi no me arruiné la vida, porque
un hijo nunca le arruina la vida a nadie, pero a veces vos
te ponés a pensar por qué tan rapido, por qué no termi-
né mis estudios, por qué no trabajé y segui estudiando®”.

(Carla, 20, Villa de Zona Oeste)

-_(;Qué ef(;cto tiene sobre estos jovenes -R
el haber sido madre y/o padre? .

Volvamos a los textos y ejercicios de esta unidad. A lo largo de los mismos, pudimos ver cuatro
dimensiones de la vida de estos jovenes. Te pedimos que:

a- Las menciones y las expliques brevemente

b- Las ordenes en el cuadro de abajo, segun la forma en que creés que influyen en la

¢
!

vida de los jévenes de sectores bajos.

< -, |
 Dimension 1: !




Actividad de integracion:
Trabajo con el film

Buena Vida Delivery
(De Cesare, 2002)

Para respon
ek pE der las preguntas de esta actividad, es necesario que veas la
fcula. Esperamos que t i
e resulte de interés
| a y que te aporte otra mi
sobre la insercion socio-laboral juvenil. i
s

g ¢Como se entrelazan las dimensiones de 10
social y lo laboral en la vida de Hernan?

¢Las actividades socio-laborales de la g .
pareja protagonista se asemejan a la de

los teleoperadores 0 @ la de los asalariados i
precarios? ¢Por que?

¢Como se instala la fabrica en la casa de Hernan? ;Qué
tipo de relaciones Jaborales entablan los personajes?
;De qué manera aparecen reguladas dichas relaciones?
¢,Cual es la intervencion del Estado?




Integracion

al proyecto
biografico

Reformulando
el proyecto inicial

A lo largo del cuadernillo vimos distintos aspectos de la inclusion
socio-laboral de los jovenes. En este Ultimo mddulo, te propo-
nemos hacer una Ultima mirada a través de la recuperacion del
proyecto biografico que hiciste al comienzo. Ahora, podés com-
plementarlo con los conceptos y datos que fuimos analizando a lo
largo de los mddulos. Antes de que empieces con la reelaboracion
del proyecto, te facilitamos algunas claves para ubicar ese pro-
yecto en el contexto.

Por lo general, cuando escuchamos la palabra biografia, el
sentido hace referencia a la historia de vida de una persona o al
relato de ciertos hechos del pasado. En cambio, un proyecto
biografico se refiere a una proyeccién a fu-
turo y lo toma como punto de partida. Parte de
una afirmacion: quiero ser... quiero hacer... (Los puntos suspen-
sivos completalos con lo que vos quieras). Parados en ese lugar,
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nos preguntamos por las cosas o cambios que se tienen que
dar en el presente para alcanzar aquello que nos propone-

~ mos. Implica una mirada general sobre tu condicion de joven
vy la de otros, en tu entorno mas cercano y mas lejano. En

(O\Je g aﬁ\CO 350 que somos, el pasado también cuenta.

Pero la posibilidad de que un proyecto biogréafico pase del
plano de lo pensado a lo real, requiere de una buena

b1ograf1a integracion ciudadana. No podemos pensarlo y mu-
chos menos llevarlo a cabo de manera aislada, solos. Implica
y desplazarnos del espacio social para pensarnos y ser
proyeccilon: parte del espacio pablico. En él, somos todos sujetos
a futuro de derechos, desde que nacemos, en todo momento.

' punto de pa,rtlda La integracion ciudadana y laboral puede ser pensada desde
: : + la perspectiva de una ciudadania activa y plena. Esto quiere
i ' g}‘ decir que todos los ciudadanos somos portadores de dere-

& chos y obligaciones y también somos garantes. En otras pa-
labras, los ciudadanos no s6lo debemos gozar
de los derechos, sino que ademas debe-
mos participar activamente para que esos
derechos y los del resto de la comunidad
sean también respetados.

Para que cada uno de los proyectos biogréaficos sean una
realidad concreta, tenemos que pensar en lo que nosotros mis-
mos tenemos que hacer, en lo que tienen que hacer los otros
y fundamentalmente, lo que tiene que hacer el Estado
para que todos podamos ejercer nuestros derechos.

Ahora si, reelabora tu proyecto biografico.
Si querés, podés compartirlo con tus compane-
ros y compaferas. Seguro que van a brindarte
su aporte para poder enriquecerlo y a la vez,
enriquecerse.
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R

Actividad 6: Resumen de contenidos

—

———— i

En los dos ejercicios que siguen, te proponemos
repasar alguna de las ideas que vimos en el cua-
dernillo para contribuir en la reelaboracién del
proyecto biografico.

Te pedimos que elabores ahora un texto de no mas de una
carilla, gue sintetice los principales puntos vistos en los
tres modulos anteriores. Para cada parrafo te damos un
punto de partida.

Al principio vimos que la juventud no es sélo una realidad 1
bioldgica, su definicion depende de otras cosas... '

Si la juventud es un periodo de transicion y que tiene que

ver con la insercién social, entonces la insercion laboral es }
importante. Pero viste datos que indican que los jévenes tienen
dificultades para insertarse... d

- -u--a-—r-‘-'h-
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' Actnndades > e

Actividad 7: Tu primer trabajo

Encarar la insercién laboral desde una perspec-
tiva de ciudadania plena, implica que podés ac-
ceder a una serie de protecciones que te permiten
tener una mejor calidad de vida y un razonable
nivel de bienestar. Para ello, es importante ga-
rantizar un trabajo digno, un empleo de calidad.
Pero ¢como es esto posible?

Te proponemos que junto a tu docente te formules
9 preguntas acerca de cémo tendria que ser tu primer
trabajo para que sea considerado un trabajo digno.

JERECHOS RELACIOMADOS
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Actividades PRS2 2"

Actividad INTEGRADORA:

la realizacidon del video minuto

El video es una forma
de expresién dentro de
un conjunto de lenguajes
posibles. Si el grupo 1o
considera mas adecuado,
puede utilizar cualquie.r
otro soporte de comuni-
cacién. Por ejemplo: his-
torieta, fotonovela, texto
literario, obra de teatro,
folletos, radio, etc.

® e proponemos que ahora se pongan a pensar
. en la posibilidad de realizar un video-minuto en

]

relacion a la problemética de Insercion Laboral de
los jovenes.

Para eso les ofrecemos tres ejes o tematicas posi-
bles de abordaje:

a) Desocupacién
b) Insercién precaria
c) Trabajo en blanco

En funcién del eje que elijan, presentamos algu-
NoS pasos a Sequir:

1° paso: escritura de Storyline o ldea argu-
mentativa que es la sintesis de lo que se pretende
contar. Piensen en un conflicto posible y descri-
banlo en un Storyline.

2° paso: confeccion de un storyboard, es la
descripcion de la historia en imagenes y se parece
a una historieta.

39 paso: ejercicios con las camaras de video,
los celulares 0 maquina de fotos digital. Intenten
grabar los planos que hayan dibujado en el story-
board. Recuerden que disponen de 1 minuto para
contar la historia.
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‘::: A
e oMM
Storyline o

idea argumentativa

Una idea argumentativa es
la sintesis de lo que se pre-
tende contar. Consta de dos
oraciones. En la primera, se
pone de manifiesto un suje-
to y un predicado, es decir,
alguien que hace o al que
le sucede algo. En la se-
gunda oracién, la situacion
desenlaza en un final feliz
o0 desafortunado.

Ejemplo de storyline: Her-
nan es un joven de 24 afos
que trabaja como delivery y
esta enamorado de Patricia
por lo que le ofrece vivir
con él. La familia de Patri-
cia también llega a la casa
de Hernan para quedarse

e instalar una fabrica de
churros que desata la ira del
joven.

Story Board

Es la descripcion de la his-
toria en imagenes que nos
sirve de guia al momento
de filmarla. Se parece a una
historieta y se construye de
la siguiente manera:

Por cada plano habra un
recuadro y alli se representa-
ra el tamafio deseado de las
figuras.

PLANOS:

Para hacer las tomas (mo-
mento desde el que se inicia
la grabacion hasta que fina-
liza), existen distintos tipos
de planos cuya clasificacion
responde a las referencias de
la figura humana:

e PLANO DETALLE: imagen
cercana de una parte del
cuerpo, de un objeto o una
parte de un objeto que nos
permite ver sus caracteris-
ticas en forma minuciosa.

* PRIMER PLANO: imagen de
un rostro que llega hasta la
altura de los hombros.

« PLANO MEDIO: imagen que
abarca hasta la altura de la
cintura.

e A ..";i;-“l*
o N

"

-i-" Ty gf
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= PLANO ENTERO: imagen que
abarca hasta los pies inclusive.

* PLANO GENERAL: imagen que
ofrece informacién acerca del
ambiente en donde se desarro-
lla la accién.




* CONTRAPICADO: es el in-
verso al picado. La caAmara
se coloca debajo del perso-
naje y se suele utilizar para
demostrar superioridad o
poder del personaje.

< PLOMO O CENITAL: la
camara se coloca por en-
cima del personaje, pero
a diferencia del picado,
se encuentra exactamente
perpendicular al suelo.

e CONTRAPLOMO O SUPINA:
la camara se coloca por de-
bajo del personaje, pero a
diferencia del contrapicado,
se encuentra casi perpendi-
cular al suelo.




ESTRUCTURAS

SUGERIDAS

Un video-minuto,
como su nombre
lo indica, remite
a un relato au-
diovisual cuyo
proposito es
comunicar una
idea en 60

segundos.

Las publicidades en
general parten de esa
premisa: comunicar
una idea en el menor
tiempo posible. Por
eso, se sugiere trabajar
con 5 estructuras que
puedan hacerlo via-
ble; pueden utilizarse
aisladamente, unirse
entre ellas o mezclar-
se con otras. Estas
estructuras son solo
una guia y de ningun
modo pretenden acotar
las capacidades narra-
tivas de los jovenes
que participen de esta
iniciativa.

« PLANO SECUENCIA (CON O
SIN DIALOGOS): es la cons-
truccién de un relato en el
que toda la accion sucede
en un mismo plano, sin cor-
tes. En un plano secuencia
puede haber movimiento
de camara o puede tratarse
de un plano fijo. Lo impor-
tante es coordinar todo lo
gue acontezca en ese Unico
plano.

 ROMPECABEZAS DE
PALABRAS DICHAS: es una
estrategia narrativa que
sirve para formar una frase
con palabras dichas por
varias personas. La idea

es decidir qué mensaje se
guiere comunicar y cons-
truirlo. Se coloca la cdmara
fija sobre un fondo y cada
persona dice una palabra;
luego, en la edicion, cada
palabra ser4 el eslabon que
componga la frase.

 ROMPECABEZAS DE
PALABRAS ESCRITAS:
siguiendo la misma estra-
tegia que en el rompeca-
bezas de palabras dichas,
la idea es que se decida un
mensaje a comunicar y que
cada persona escriba sobre
una hoja con letra clara y
legible una palabra y la co-
logue delante de la camara;
luego, en la edicion, cada
palabra escrita sera el esla-
bén que componga la frase.

= ANIMACION CON

STOP MOTION: existe una
forma de hacer animacién
de manera accesible con
una técnica de grabacion
muy sencilla. El grupo

de alumnos debe decidir

la situacion a narrar. Se
puede utilizar una camara
fotogréfica colocandola fija
en un lugar. El stop motion
consiste en aparentar el
movimiento de objetos
estaticos, capturando foto-
grafias. Denominamos ani-
maciones de stop motion

a las que no entran en la
categoria de dibujo anima-
do, es decir, que no fueron
dibujadas ni pintadas, sino
que fueron creadas toman-
do imégenes de la realidad.

e TESTIMONIO — ENTRE-
VISTA: también existe la
posibilidad de que el grupo
de alumnos realice una o
varias entrevistas a algin

o algunos referentes en re-
lacion a la insercion laboral
en los jovenes.

* VIDEO CLIP: se pue-

de musicalizar el relato
empleando los cédigos del
video clip, tales como la
multiplicidad de planos y
su relacién ritmica con la
mausica elegida.
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|deas para el video: )

Este es el primer cuadernillo que realizamos sobre 12 insercién
sociolaboral juvenil. Para la préxima edicién, nos gustaria. poder
contar con tu opinién, sugerencia 0 critica, tanto sobre el material
(contenidos, diseno, etc.) como sobre tu experiencia en el aula y la
realizacién del video.

Escribinos a educacién@afip.gov.ar y contanos.



